'ANEXO | - M - CATALOGO DE SERVICOS

SUPORTE CENTRALIZADO

Suporte Especializado de TIC e Telecomunicagdes
Acompanhar, mediante contato, sempre que necessario, junto aos demais agentes/fornecedores/operadoras, quanto ao andamento dos chamados, incluindo o registro, nas
ferramentas de controle respectivas, das previsdes de atendimento, do histdrico e das informagdes sobre eventuais atrasos;

Atuar proativamente realizando analise de tendéncias e correlacionando os incidentes, com vistas a identificar padroes, falhas ou IC que apresentem ocorréncias frequentes para
subsidiar a pronta atuagdo nos incidentes e/ou evitar incidentes futuros;

Efetuar o cadastro dos endpoints sob gestdo das GEAUS/CEAUS/CIAUS nas ferramentas de controle de acesso a Rede da CAIXA;

Garantir que toda informagdo relevante e o histérico das agdes adotadas sejam registradas no SIGSC ou outra ferramenta que a CAIXA venha a adotar, para subsidiar outros
processos de Gerenciamento de Servigos de TI;

Identificar novas corregdes de bugs e problemas e entdo documenta-las;

Interagir com a equipe de suporte técnico, subsidiando com procedimentos padronizados e coletando informagdes dos incidentes para analise e proposi¢do de melhorias
continuas dos niveis de servigo;

Intervengdo/suporte remoto a partir do acionamento das equipe da CAIXA, operadoras ou fornecedores externos diversos, (Central de Servigos - Service Desk ou CGR);

Manter atualizado o banco de erros conhecidos, além de fornecer subsidios para analise de tendéncias dos incidentes;

Acompanhar disponibilidade de todos os storages e servidores descentralizados, instalados no ambiente das Centralizadoras Regionais e/ou no ambiente das unidades CAIXA
vinculadas ou virtualizados no que diz respeito as condigdes necessarias ao funcionamento, tais como espago em disco, niveis de utilizagdo de CPU e meméria, disponibilidade de
aplicativos e servigos de rede identificaveis pelo protocolo SNMP ou outro que a CAIXA venha a adotar;

Acompanhar do ambiente das Centralizadoras Regionais (sala técnica) onde se encontram instalados os ativos de rede, incluindo os equipamentos que ddo sustentagdo a tal
ambiente (grupo gerador, nobreak, refrigeragdo etc);

Produzir relatérios gerenciais, informando minimamente: a identificagdo dos IC que mais geraram incidentes no periodo, os incidentes que mais ocorreram no periodo,
quantidade de problemas tratados no periodo, percentual de problemas contornados no periodo, percentual de problemas encerrados no periodo, quantidade de requisi¢des de
mudancgas abertas no periodo, problemas abertos aguardando solug3o, ou quaisquer outras informagdes definidas/solicitadas pela CAIXA;

Incluir, reincluir e manter contas de maquinas nos controles/diretérios (Dominio), sob demanda exclusiva das Centralizadoras Regionais e/ou em atendimento as equipes de
campo;

Prover gerenciamento continuo do processo, disponibilizando métodos e procedimentos padronizados para utilizagdo pela equipe da CONTRATADA, alimentando e mantendo
atualizado o banco de conhecimento;

Monitorar ativos da rede LAN (switches, Access Points, etc);

Realizar analise da raiz dos problemas mais complexos identificados, para corrigir problemas mais rapidamente e evitar que se tornam recorrentes;

Realizar apoio/consultoria aos atendimentos técnicos de campo, considerando as melhores praticas de mercado, buscando implementar atividades/ferramentas de melhoria e
registrar na base de conhecimento;

Realizar atividades de suporte e operagado dos recursos tecnoldgicos e ativos tais como: servidores fisicos locais, remotos e/ou virtualizados, storages e demais ativos instalados
nos ambientes das Centralizadoras Regionais, seguindo padrdes definidos pela CAIXA, a partir da operagdo de ferramentas disponibilizadas por esta, de registro das agdes
tomadas de acordo com os eventos e problemas reportados a execugdo de rotinas inerentes aos recursos tecnolégicos, com disponibilizagdo de seu resultado na periodicidade
definida pelas Centralizadoras Regionais;

Empreendimento de agBes preventivas e corretivas para garantir o pleno funcionamento dos equipamentos e ambientes;

SUPORTE CENTRALIZADO

Suporte Operacional
Garantir que toda informagéo e histérico das agdes sejam registradas no SIGSC ou outra ferramenta que a CAIXA venha a adotar
Participar das reunides técnicas relativas as atividades das equipes alocadas para execugdo das atividades
Posicionar pontualmente sobre as agdes, eventuais problemas e/ou dificuldades e reporte a equipe CAIXA
Realizar interagdo com usudrios/fornecedores para realizar triagem e qualificagdo da requisi¢do de servigos
Triar e qualificar requisigdo de servigos, complementando as informagdes, se for o caso, por meio de consulta as bases de dados, e quando devido, o direcionamento correto para
o0 agente solucionador
Receber, registrar, qualificar, distribuir e acompanhar fim a fim as ocorréncias recebidas da CAIXA, por meio de ferramentas de suporte, Ouvidoria, Telefone, E-mail ou outra
ferramenta definida pela CAIXA
Receber, tratar e manter atualizadas listas, tarefas e rotinas de produtos, usuarios, base de conhecimento e/ou servigos especificos conforme padrao estabelecido pela CAIXA
disponibilizando em canal de acesso pelas equipes CAIXA e Terceirizadas

SUPORTE CENTRALIZADO

Servicos do Processo de Gestdo de Conhecimento e Qualidade
Acionar os fornecedores, as equipes especializadas e outros entes necessarios para construgdo de base de conhecimento.
Acompanhar e registrar o nivel de formagdo dos operadores (treinamentos, reciclagens etc), bem como o seu enquadramento nos perfis solicitados/definidos para
atendimento dos servigos.
Administrar cursos, treinamentos e workshops visando melhorar a qualidade dos servigos prestados.
Analisar os indicadores e apresentar em reunides de avaliagdo as ndo conformidades.
Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de atendimento, e propor a CAIXA planos de agdes de melhorias visando otimizar os indicadores, os
processos de atendimento, de trabalho, de auditoria e identificar novas oportunidades de servigos.
Aplicar agBes corretivas/ajustes, nos casos de aproveitamentos abaixo dos padrées minimos definidos exclusivamente pela CAIXA.
Aplicar metodologia para identificagdo das necessidades de reciclagens.
Auditar e gerenciar os resultados e a qualidade dos servigos prestados, bem como dos indicadores.
Capacitar os novos profissionais, sendo realizada capacitacdo apds o recrutamento e selegdo, e aplicada de acordo com perfis definidos.
Conduzir os processos de capacitacdo e de reciclagens periddicas, bem como o processo de selecdo de novos profissionais.

Conforme necessidade e a seu critério, a CAIXA podera acompanhar in loco os treinamentos ministrados pela CONTRATADA para avaliar necessidade de melhorias.

Controlar carga hordria dos treinamentos e reciclagens.

Dar manutencdo e atualizagdo dos mddulos de treinamento em Biblioteca de Conhecimento.

Dar tratamento a registros do tipo reclamagdo, sugestdo, ouvidoria e outros que forem demandados.

Definir planos de melhoria, executa-lo, apés homologado previamente pela CAIXA, e dar conhecimento periodicamente.
Desenvolver médulos de treinamento com base nos documentos, padrées, informativos e scripts fornecidos pela CAIXA.

Elaborar e implementar modelos e ferramentas de controle da qualidade, com foco na adogdo de metodologias de qualidade, padrdes, normas e frameworks.




Elaborar tabelas dindmicas, gréficos e emitir relatdrios analiticos, gerenciais e painéis gerenciais / operacionais, extragdo e andlise de base de dados, solicitados pela
CAIXA, permitindo aos gestores medir o desempenho e o tempo de resposta dos servigos e identificar tendéncias ou problemas recorrentes, para que o servico seja
melhorado.

Elaborar, analisar e manter scripts, procedimentos, roteiros, FAQs e informes e guarda de documentos em local definido pela CAIXA.

Encaminhar a CAIXA as duvidas persistentes que impactam o processo para busca de solugdes e/ou respostas.

Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios e a gestdo da base de conhecimento.

Executar tarefas e planos de acdo decorrentes de auditorias, reunides de analise critica e demais atividades de qualidade.

Fornecer, mensalmente, informagdes e estatisticas de manutengdo e uso da Base de Conhecimento para a CAIXA.

Garantir que as equipes estejam devidamente capacitadas e permanentemente atualizadas, no tocante a novos produtos e servigos bem como as tecnologias
(hardware/ software/ aplicativos/ segurancga tecnoldgica), adotadas pela CAIXA, para assegurar a qualidade e padrdes exigidos na execugdo dos servigos, objeto do
contrato.

Garantir que o processo de capacitagdo seja continuo, conduzido por equipe qualificada e alocada pela CONTRATADA, sendo este, responsavel pelo planejamento,
execugdo, acompanhamento e avaliagdo permanente do processo de capacitagdo, sob a supervisdo da CAIXA.

Garantir que todas as capacitagdes possuam Avaliagdo de Reagdo dos treinandos.

Gerenciar a satisfagdo dos clientes relacionados aos servigos sob responsabilidade da CAIXA.

Identificar as necessidades de treinamentos especificos e/ou de nivelamento de informagdes.

Identificar os possiveis ofensores ou pontos criticos, suas causas e efeitos, que possam causar impacto no nivel de servigo exigido pela CAIXA.

Instruir, orientar e treinar os atendentes quanto a melhor forma de atendimento a casos rotineiros e a casos especiais, inclusive aperfeigoar e atualizar scripts e
FAQs de perguntas mais frequentes.

Interagir com a CAIXA para orientacdes de situacdes ndo previstas e/ou contingéncias e comunicagdo das ocorréncias relativas ao processo.

Interagir com a equipe da CAIXA sobre o gerenciamento e melhoria da qualidade.

Manter a confidencialidade e permissdes de acesso aos documentos.

Manter a metodologia de Gestdo de Servigos de Tl aplicada ao suporte técnico e ao atendimento ao usuario, tendo como referéncia as melhores préticas da
metodologia ITIL.

Manter atualizada a relagdo dos treinamentos realizados, contendo a qualificagdo de todos os profissionais alocados.

Manter atualizadas as informagdes e as documentagdes dos profissionais alocados a prestagdo dos servicos em local/sistema definido pela CAIXA, juntamente com a
documentagdo comprobatdria de todos os requisitos exigidos no Termo de Referéncia.

Manter atualizado o Catélogo de Servigos e as Categorias a partir de padrdo estabelecido pela CAIXA.

Manter atualizados os repositérios de scripts e propor sugestdes de melhorias caso sejam identificadas funcionalidades que agreguem valor ao processo.

Manter interlocugdo com as equipes de atendimento para identificar pontos de melhoria em procedimentos e processos.

Organizar as novas documentagdes.

Participar da defini¢do de padrdes de solugdo.

Participar de apresentagdes e reunides programadas pela CAIXA semanalmente e/ou sempre que necessario, inclusive elaborando as ATAS da reunido, repassando-
as a CAIXA.

Planejar, gerenciar a produtividade e qualidade do atendimento e dos servigos sob sua responsabilidade.

Produzir relatério com os documentos criados e atualizados da Base de Conhecimento.

Realizar a avaliagdo periddica do desempenho dos atendentes e promogao das substituigdes e/ou contratagdes que se fagam necessdrias.

Realizar a avaliagdo periddica do desempenho dos atendentes, com objetivo de identificar necessidade de substituigdes e/ou realocagdes.

Realizar a documentagdo e a manutengdo dos relatérios dos atendimentos e dos monitoramentos realizados, com os devidos apontamentos.

Realizar agGes de estimulo as respostas nas pesquisas de satisfagdo.

Realizar agenda mensal dos treinamentos e capacitagdo dos profissionais.

Realizar andlise das respostas da Pesquisa de Satisfagdo bem como apresentar plano de acdo para melhorias da percepgdo do usuario sobre o atendimento,
podendo, a critério da CAIXA, realizar pesquisa complementar a qualquer tempo.

Realizar contato com o usuario, para obter informagdes complementares as Pesquisas de Satisfacdo que obtiveram avaliagdo inferior ao nivel exigido pela CAIXA,
caso ndo esteja explicito a motivacdo da nota ou seja solicitado pela CAIXA.

Realizar demais servigos ndo relacionados no Termo de Referéncia do Edital e que, por sua natureza, sejam pertinentes a sua area de atuagdo.

Realizar feedback, disseminar e nivelar as informagdes com as equipes.

Realizar mapeamento de processos, instrugdes de trabalho, andlise e controle de ndo-conformidades com atualizagdo encaminhada a CAIXA.

Realizar monitoramento didrio das demandas atendidas nos outros canais objetivando acompanhar ndo-conformidades, verificando demandas urgentes, gargalos
que estejam prejudicando o fluxo do atendimento das demandas visando a garantia da qualidade do atendimento, identificando a necessidade do desenvolvimento
dos profissionais alocados a atividade de atendimento.

Realizar o ciclo de vida de documentos seguindo um processo documentado e aprovado.

Realizar o registro das informagGes sobre os monitoramentos e atendimentos efetuados em ferramenta a ser definida pela CAIXA para esse fim.

Realizar, por amostragem minima mensal e periodicidade definida pela CAIXA, a analise das orientag¢Ges fornecidas no atendimento das demandas, de acordo com
os parametros de qualidade.

Realizar, por amostragem, analise das orientag@es fornecidas no atendimento das demandas, quanto ao aspecto dos procedimentos aplicados, da linguagem
utilizada, de forma que siga as melhores praticas e linguagem formal.

Registar treinamento e respectiva avaliagdo na ficha funcional dos empregados, em ferramenta a ser definida pela CAIXA.

Repassar informagdo para a CAIXA sobre o andamento dos servigos de recrutamento, selegdo e contratagdo de empregados, de acordo com o perfil definido para os
profissionais

Repassar integralmente, para a CAIXA, todos os artigos presentes na Base de Conhecimento, na forma a ser definida pela fiscalizacdo, na fase de encerramento.

Responsabilizar pelo fornecimento do contetdo de reciclagens e treinamentos especificos da CAIXA, cabendo a CONTRATADA a elaboragdo de documentos e demais
materiais julgados necessarios no processo.

Solicitar e controlar a permissdo, ativagdo, suspensdo e cancelamento dos acessos légicos dos colaboradores aos sistemas da CAIXA utilizados pela CONTRATADA,
garantindo que um colaborador possuira apenas as licengas, acessos e perfis necessarios ao desempenho de suas atividades.

Treinar ou reciclar os colaboradores, tendo como referéncia a carga horaria minima de 4 (quatro) horas/més por colaborador, compreendendo o treinamento para
atendimento de novos servigos e reciclagem dos conhecimentos dos servigos ja atendidos.

Validar a padronizagdo de formato e contetdo das solugdes.

Verificar aprendizagem dos treinamentos a partir do conteddo ministrado, por meio de prova escrita, desenvolvida pela CONTRATADA.

Suporte Regional de TIC e Telecomunicagdes
Acompanhar e tratar quaisquer outras ferramentas internas de controle e uso exclusivo da(s) Centralizadora(s) Regional(is) incluindo ferramentas de monitoragdo, que venham
culminar inclusive em interagdo com outra unidade de Tl da CAIXA, como por exemplo o Centro de Gerenciamento de Redes;
Acompanbhar, suportar e orientar aos agentes (técnicos, outros fornecedores, etc.) que estiverem atuando em campo nas instalagées de novos recursos de TIC e
Telecomunicagdes, desinstalagdes, remanejamentos, reconfiguragdes e demais atividades correlacionadas, alinhados ao Processo de Atendimento de Campo, bem como pela
execugdo dos testes de funcionamento, contando com a presencga dos agentes nos locais, quando necessario;




Atuar no Gerenciamento de Mudangas Fisicas e/ou Projetos de Expansao, realizando o acompanhamento e operacionalizagdo, envolvendo todas as medidas necessérias a
viabilizagdo de tais demandas, como: interagir com outros fornecedores, acompanhamento de instalagdo e desinstalagdo de recursos tecnoldgicos, entre outros;

Atuar no Gerenciamento de Mudangas/Tarefas oriundas do planejamento de Mudangas sob coordenagdo de outras dreas da CAIXA para servigos relacionados ao objeto do
contrato;

Elaborar e apresentar boletins informativos, sob demanda, referente a situagdo de unidades em sinistros, calamidades publicas e assemelhados e/ou relatdrios técnicos e
gerenciais, relativos as analises, projetos, acompanhamentos, relagdo de requisicdes de servigos recorrentes e demais servigos prestados referente ao suporte de TIC e
Telecomunicagdes;

Encaminhar equipe de campo para a realizagdo de vistorias prévias quando for necessario, sob demanda e seguindo check-list a ser acordado previamente com a CAIXA;

Realizar atendimento de requisi¢des de servigos e prestagdo de subsidios as equipes de Atendimento de Campo, da Centralizadora Regional, empresas parceiras, fornecedores e
equipes de outros niveis de suporte na execugdo das respectivas atividades;

Realizar atividades de Suporte Regional de TIC e Telecomunicagdes para resolugdo de requisigdes de servigos, envolvendo situagdes complexas e/ou cuja execugdo regional se
apresente mais adequada, repassados pelos grupos solucionadores (Atendimento de Campo, equipe da CAIXA, operadoras e/ou fornecedores externos diversos), além de
elaborar e gerir procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre erros conhecidos, alinhados ao Processo de Gestdao de Conhecimento e Qualidade;

Realizar interagdo/orquestragdo para as devidas tratativas de agendamento com as areas/fornecedores necessarios, para realizar os atendimentos (Visitas Conjuntas);

Realizar intervengdo/suporte remoto a partir do acionamento das equipes de 32 nivel, equipe da CAIXA, operadoras ou fornecedores externos diversos;

Realizar o acompanhamento dos chamados repassados para outros grupos solucionadores (32 nivel, equipe da CAIXA, operadoras ou fornecedores externos diversos), até que
ocorra a conclusdo dos chamados e/ou demais tratativas, incluindo o controle dos niveis de servigos atrelados;

Realizar, sob demanda, bloqueio de dispositivos suspeitos identificados pela area de seguranga em ambiente CAIXA;

Redirecionar os chamados para atendimento pela equipe de 32 nivel lotadas no Suporte Especializado, alocados em ambiente centralizado, equipe da CAIXA, operadoras ou
fornecedores externos diversos, a depender da demanda e/ou solicitar subsidios para continuidade do atendimento, Nos casos em que n&o for concluida a requisigdo de servigos,
e esgotados todos os recursos técnicos para tal;

Analisar consumo, perda de pacotes e demais indicadores de qualidade de rede, tanto da rede interna das unidades (LAN) quanto dos circuitos de dados das unidades vinculadas
(WAN);

Apresentar reagdo a eventos gerados por ativos de redes no ambito das Centralizadoras Regionais e respectivas unidades CAIXA vinculadas;

Garantir a manutengdo da padronizagdo dos recursos de telefonia e de redes LAN (Equipamentos, infraestrutura e configuragdes), conforme definigdes da CAIXA;

Manter relacionamento com operadores de servigos de telefonia e link de dados para garantir o tratamento de incidentes e mudangas no menor tempo possivel, atendendo as
regras contratuais;

Programacdes, reprogramagdes e configuragdes em centrais PABX e Servidores PBX-IP Caixa;

Realizar acompanhamento e tratamento tempestivo de quaisquer ferramentas de gerenciamento de redes de controle e uso das Centralizadoras Regionais;

Realizar analise da qualidade do link de dados das Unidades CAIXA (Perda de pacotes, nivel de laténcia, intermiténcia e demais aspectos referentes aos links de dados);

Realizar andlise da REDE LAN;

Realizar analise, cadastro de exceg¢do ou descadastramento nas ferramentas de seguranga de rede fornecidas pela CAIXA;

Realizar configuragdes, reconfiguragdes e atualizagGes em ativos de redes (roteadores, switches e demais componentes) e recursos de telefonia;

Realizar manutengdo dos pardmetros de rede definidos pela CAIXA em todas as unidades vinculadas as Centralizadoras Regionais;

Executar atividades de Preditiva (suporte, configuragdo, monitoramento e operagao de servidores fisicos), storages, incluindo todos os servigos associados ao seu correto e
efetivo funcionamento;

Utilizagdo de ferramentas de diagndstico e corregdo de incidentes e problemas de software e de hardware, identificando a causa raiz e implementando a solugdo adequada,
interagindo, se necessario, com outras equipes de TIC e, através de abertura de registro, com as areas responsaveis dos softwares e hardwares associados, na busca da solugao,
diligenciando o tratamento até a resolugdo definitiva;

Suporte aos recursos de acesso remoto a rede da CAIXA;

Atuar nas providéncias administrativas para acesso dos técnicos aos locais;

Controlar ativos de TIC e Telecomunicages utilizados na participagdo da CAIXA em eventos externos (feiras, treinamentos, reunides, workshops, exposiges, congressos, etc.);

Controlar atuagdo das equipes externas da CONTRATADA designadas para instalagdo e acompanhamento de todos os eventos em que a CAIXA participar;

Controlar de recursos em eventos externos, realizando o acompanhamento e operacionalizagdo, envolvendo todas as medidas necessarias a viabilizagao de tais demandas, como:
interagir com outros fornecedores, acompanhamento de instalagdo e desinstalagdo de recursos tecnoldgicos, entre outros;

Controlar expedicdo, instalagdo e manutengdo da disponibilidade dos equipamentos de propriedade CAIXA, além dos de propriedade da CONTRATADA, disponibilizados a pedido
da CAIXA;

Controlar o inventdrio e encaminhamento/recolhimento de todos ativos tecnoldgicos de TIC e Telecomunicagdes disponibilizados pela CAIXA, tais como microcomputadores,
impressoras, roteadores etc;

Demandar a configuragdo prévia, em laboratério ou no depdsito da CAIXA de microcomputadores e demais ativos TIC e Telecomunicagdes de Tl para novas Unidades/Pontos,
quando for o caso;

Demandar e controlar o transporte, remanejamento, instalagdo, desinstalagdo e/ou reinstalagdo dos equipamentos de TIC e Telecomunicagbes nos locais, junto aos responséveis,
equipe externa e outros fornecedores;

Encaminhar equipe de campo para a realizagdo de vistorias prévias quando for necessario, sob demanda e segundo check-list a ser acordado previamente com a CAIXA;

Encaminhar providéncias junto aos fornecedores responsaveis visando a configuragdo/ativagdo dos ativos de TIC e Telecomunicagdes necessarios nas unidades itinerantes
(Caminhdes CAIXA, por exemplo);

Garantir a qualidade e o cumprimento dos prazos e padrées definidos;

Garantir pronto-atendimento a eventual incidente que se apresente;

Indicar técnico de campo para ser o responsavel pela recepgdo e entrega para recolhimento dos equipamentos de TIC e Telecomunicagdes nos locais de realizagdo dos eventos,
com a obrigacdo de avaliar as condigdes dos equipamentos, assinar guia de entrega junto a transportadora designada pela CAIXA, apondo eventuais ressalvas que entender
pertinente, além de acompanhar o recolhimento ao final dos eventos;

Providenciar antecipadamente o transporte e a instalagdo de acordo com os horarios, quantidades e configuragdes;

Realizar o acompanhamento, acionamento e gestdo e controle de ativos de TIC e Telecomunicagdes em eventos externos, implantagdes, mudangas e fechamento de unidades
e/ou pontos de presenga da CAIXA;

Realizar o planejamento, o registro da evolugdo e o controle, mediante orientagdes, diretrizes e prazos definidos pela CAIXA, da atuagdo da equipe externa, prépria ou de outros
fornecedores designados pela CAIXA, na execugdo dos projetos envolvendo a atualizagdo, expansdo, desativagdo e/ou substituigdo do parque tecnoldgico;

Controle de Ativos Tecnolégicos — Estoque e Operacional
Atuar nas providéncias administrativas para acesso dos técnicos aos locais;
Classificar os equipamentos, atualizando as ferramentas CAIXA, acrescentando as caracteristicas fisicas dos equipamentos, como peso e medidas;
Controlar a movimentagdo dos equipamentos no almoxarifado através da recepgdo, armazenamento e distribuicdo dos mesmos;
Controlar atividades e recursos relacionados ao processo de Gerenciamento de Mudangas (no que se refere a Mudangas Fisicas, inauguragdes, projetos de expansao, fechamento
de unidades e substitui¢do de recursos de TI) em unidades Caixa e/ou pontos externos;
Controlar inventario e encaminhamento/recolhimento de todos os recursos de T, tais como microcomputadores, impressoras, roteadores etc;
Elaborar estatisticas de fornecimento por materiais e centros de custos;
Fornecer os equipamentos validados, testados e em perfeitas condigdes de uso;




Garantir que as instalagdes estejam adequadas para movimentagdo e retiradas dos materiais visando um atendimento agil e eficiente;

Manter e guardar de forma adequada os equipamentos, para que eles encontrem-se em condigdes de uso até o momento em que precisem ser utilizados;

Movimentar os materiais de forma eficiente, fornecendo os recursos materiais necessarios para embalagem como caixa de papeldo, plastico bolha, carrinho para movimentagao
dentro dos ambientes CAIXA;

Organizar e manter atualizado o registro dos equipamentos existente no almoxarifado;

Organizar os equipamentos obedecendo os critérios de classificagdo de durabilidade, fragilidade, perecibilidade e incorporabilidade;

Prezar pela melhor utilizagdo do espago fisico disponibilizado pela CAIXA;

Realizar atividade de armazenamento e identificacdo do equipamento, guarda adequada e informagdo da localizagao fisica, cadastro do equipamento nos sistemas de controle da
CAIXA;

Realizar o inventario anual dos equipamentos;

Receber, conferir, aceitar, armazenar e registrar os materiais em estoque nos Sistemas CAIXA;

Registar e apresentar posicionamento pontual das a¢des, eventuais problemas e/ou dificuldades e reporte a equipe CAIXA;

Registrar todas as movimentagdes de entrada, saida e transferéncia dos equipamentos no almoxarifado;

Seguir as melhores praticas e normas vigentes quanto a guarda e conservagdo dos equipamentos em almoxarifado;

Verificar constantemente os itens que estdo ociosos no almoxarifado e informar a CAIXA, caso o material tenha mais de 12 meses sem movimentagao;

USUARIO PRIORITARIO
Manter os analistas uniformizados conforme descrigdo contida no Termo de Referéncia e Anexo | - A;
Realizar atendimentos priorizados aos usuarios prioritarios em outras unidades ou localidades (ambientes externos dentro da area de abrangéncia geogréfica do contrato);

Manter Contingente minimo - Ambientes (Brasilia / Rio de Janeiro e Sdo Paulo);

Realizar rondas periddicas, conforme periodicidade a ser definida pela CAIXA de acordo com as localidades, para realizar testes de funcionalidade dos equipamentos de TIC e
Telecomuncagdes nos ambientes, para verificar e garantir que as TVs, projetores, telas de projegdao, micros, notebooks, equipamentos de videoconferéncia, sistema de som,
ramais, cabos, adaptadores, controles remotos, entre outros, estejam carregados, configurados e funcionando corretamente;

Realizar a verificagdo e manutengdo preventiva, diariamente, e antes do inicio das reunibes, em itens de configuragdes existentes em salas de reunido, salas de videoconferéncia,
salas multimidias e ambientes de uso coletivo do publico VIP, com o objetivo de garantir seu funcionamento;

Atuar em atividades planejadas, emergenciais e agdes relacionadas a projetos internos da CAIXA, que exijam a intervengdo individual ou massiva junto aos usuarios ou itens de
configuragdo suportados;

Realizar, quando solicitado pela CAIXA, contato periddico e proativo com o objetivo de identificar necessidades de atendimento ndo relatadas, promogéo de servigos, orientagdes
de uso, identificagdo de futuras necessidades ou oportunidades de melhorias;

Realizar, quando solicitado pela fiscalizagdo, contato pos-atendimento com o usuario ou seus auxiliares, para a certificagdo do atendimento anteriormente concluido, obtengéo de
avaliagdo da satisfagdo e registro de quaisquer comentarios realizados. Podera ser realizado por e-mail, telefone ou outro canal de comunicagéo;

Realizar chamadas telef6nicas de retorno para obter e prestar informagdes, agendar atendimentos e manter todo e qualquer registro do usudrio atualizado;

Receber e enviar registros de, e para, outras equipes de suporte, monitorando ativamente todos os registros que forem repassados;

Atender os chamados/acionamentos efetuados por usuarios da Alta Administragdo da CAIXA, com prazos de atendimento e solugdo reduzidos;

Verificar e garantir que as tomadas elétricas e filtros de linha estejam funcionando corretamente e realizar acionamento para ajuste, garantindo o funcionamento dos
equipamentos;

Realizar chamadas de teste de videoconferéncia a fim de garantir o funcionamento do sistema;

Produzir/atualizar manual com orientag¢des bésicas de uso dos recursos audiovisuais disponiveis no ambiente e fixar em local visivel;

Verificar e garantir que o manual de operagdo dos recursos audiovisuais esteja disponivel em local visivel para consulta dos usuarios e que esteja adequado ao tipo de recurso
audiovisual existente no local;

Atuar como apoio operacional dos recursos audiovisuais existentes, antes e durante as reunies, sempre que solicitado pelos usudrios;

Comunicar a necessidade de bloqueio/desativag3o nos sistemas da CAIXA, em razdo de eventual manutengdo nos equipamentos de TIC e/ou Telecomunicagdes, as salas de
reunido que, por algum motivo estejam inoperantes, até que o problema seja resolvido;

Auxiliar os usudrios a ligar e operar os equipamentos e recursos existes nas salas de reunido, tais como, mas ndo se limitando a: TV, projetor e equipamento de videoconferéncia,
auxiliar na conexdo de videoconferéncias e audioconferéncias, projegdo de contetdo local ou através de videoconferéncia;

Ajustar regulagem, foco, luminosidade, posi¢do e/ou outras configuragdes dos equipamentos disponiveis nas salas, quando solicitado;

Verificar e garantir o controle dos bens patrimoniais (BP) existentes nas salas de reunido, realizando o inventario fisico (levantamento em campo), providenciando o controle de
entrada, aceite e saida de bens e mantendo atualizadas as informagdes nos sistemas, planilhas e documentos de controle de bens patrimoniais;

ATENDIMENTO BALCAO TI
Realizar reparos e manutengao;
Realizar diagndstico de problemas;
Realizar instalagdo de Componentes;
Realizar atualizagBes de Hardware/Software;
Realizar suporte e consultoria;
Atender os chamados/acionamentos efetuados para os usuarios, com prazos de atendimento e solugdo reduzidos;
Realizar o fornecimento e recpgdo a usudrios, de ativos de Tl e seus periféricos.

ATENDIMENTO DE CAMPO

Cobertura de Hardware, Software de TIC E Telecomunicagées
Checar previamente as configuragdes de seguranga dos pontos ldgicos, se estdo liberados para uso;
Executar da copia de seguranga (backup) e a restauragdo da programagéo ap6s as intervengdes em Servidores PBX-IP Caixa e/ou Centrais Telefénicas PABX;
Identificagdo, conexdo e Habilitagdo de pontos l6gicos nas unidades CAIXA, além da manutengdo dos pontos légicos em portas habilitadas nos equipamentos;
Identificando problemas na comunicagdo, o técnico devera verificar os cabos e conexdes, testar a integridade do ponto de rede, confirmar o funcionamento dos ativos, caso o
funcionamento nao seja restabelecido, acionar as equipes de Suporte Regional visando o pronto restabelecimento do equipamento;
Implantacdo de Central Telefénica / Configuragdo de URA / implantagao de bibliotecas, homologagao e instalagdo de aplicagdes para realizagdo de interagbes com sistemas da
CAIXA;
Atuar em campo em conjunto com o suporte centralizado, para incluir, reincluir e manter contas de maquinas nos controles/diretérios (Dominio), sob demanda exclusiva das
Centralizadoras Regionais;
Manutengédo de ponto ldgico, sendo que neste caso a CONTRATADA esta responsavel pelo patch cord final, que conecta o endpoint ao ponto de rede, e pela conexdo do patch
panel ao ativo de rede da Caixa;
Orientar o usuario quanto a sincronizagdo dos seus arquivos na nuvem de dados da CAIXA, bem como a sua restauragdo apos a execugdo dos servigos;
Acompanhar presencialmente pesquisas junto ao usuario de Tl (no municipio de prestagdo de servigo), com entrega da analise e apresentagdo dos resultados das investigagbes e
das pesquisas realizadas;
Realizar manutengdo do cabeamento existente entre a Central Telefénica PABX e o rack de distribui¢do (blocos/path-panel) do cabeamento estruturado, assim como do
cabeamento existente das linhas/troncos telefénicos desde o QDG (Quadro de Distribuigdo Geral) até a Central Telefonica, inclusive materiais;
Realizar servigos basicos de cabling, tais como recrimpagem de conectores, habilitagdo/desabilitagdo do ponto no rack, troca de cord3o, etc., incluindo o material;
Realizar servigos de instalagdo de Access Points, Roteadores 4G, incluindo embalagem, transporte, com configuragdo e conexao a rede CAIXA;




Realizar servigos de manutengdo em redes locais de fibra dptica tais como fusdes, habilitagdo/desabilitagdo de enlaces no DIO, troca de corddo dptico (De switch para DIO), etc;

Realizar servigos de organizacdo de rack, compreendendo a organizagdo do cabeamento/pontos de dados e voz, identificagdo e mapeamento, incluindo materiais, tais como:
patch cords, abragadeiras de velcro, etiquetas plasticas, parafusos e porcas gaiolas e guias dos cabos, conforme padrado adotado pela CAIXA;

Realizar substituigdo de pegas e componentes defeituosos, tanto nos Servidores PBX-IP Caixa e centrais telefonicas PABX analdgicas, digitais, hibridas e/ou IP, como em todos os
aparelhos e demais componentes de telefonia da(s) unidade(s) que utilizam a Central/Servidor, tais como aparelhos telefénicos analégicos com ou sem fio, com ou sem viva-voz,
aparelhos telefdnicos digitais com viva-voz ou alta-voz e expansores de teclado, aparelhos telefénicos IP com fungdes convencionais, identificador de chamadas e viva-voz,
aparelhos de dudio conferencia, ATA (Adaptador de telefone analdgico), mesa operadora; interface de telefonia movel, fontes, cabos e transformadores necessarios para
funcionamento dos aparelhos;

Suporte a conexdo e configuragdo de redes locais (LAN) e todos os seus equipamentos, nas unidades da CAIXA e/ou locais onde a CAIXA se fizer presente, seja ela provida por
qualquer meio de comunicagdo (wi-fi, cabos légicos, etc);

Verificar a conexd@o entre o equipamento e a tomada de piso e se for o caso fornecer e substituir o patch cord;

Verificar cabos e conexdes, testar a integridade do ponto de rede, confirmar o funcionamento dos ativos;

Verificar todos os conectores de rede e feitos testes de continuidade dos cabos de rede l6gica, com a substituigdo de conectores e cabos que conectam o equipamento a tomada
I6gica (piso) ou do ponto do rack (patch panel) ao ativo de rede se estiverem com defeitos, mantendo/refazendo a organizagdo do rack apds a intervengdo;

Fornecer equipamento reserva (backup da CONTRATADA), incluindo o processo de logistica, operagdo de guarda e remessa dos componentes e equipamentos, backup e da CAIXA,
incluindo o seguro desses bens quando for o caso;
Garantir que toda informagao relevante e o histérico das agdes adotadas no atendimento, sejam registradas no SIGSC ou outra ferramenta que a CAIXA venha a adotar;

Prestar suporte aos usuarios e unidades no que diz respeito aos processos operacionais CAIXA;
Realizar acompanhamento técnico, atuagdo e emissdo de Relatdrio Técnico em POC (testes de homologagdo) de novas solugdes e ferramentas, sempre que solicitado pela CAIXA;

Realizar as atividades relacionadas ao Gerenciamento de Recursos em eventos externos;

Realizar as atividades relacionadas ao Gerenciamento de Recursos nas Mudangas Fisicas;

Realizar atendimentos técnicos de campo, para verificagdo in loco no equipamento, quando necessario, realizar a troca de pegas, componentes, periféricos e outros materiais a
serem utilizados na solugdo dos problemas, instalagdo de software e baixa de imagem. Quando o diagndstico for a substituicdo do equipamento, deve ser realizada a substituigdo
do equipamento pela marca/modelo previamente homologada pela CAIXA;

Realizar atividade de aceitagdo na operagdo segundo a qual se declara que o equipamento recebido satisfaz as especificagdes técnicas contratadas;

Realizar atividade de conferéncia e validagdo do material, abrangendo desde a recepgdo do material na entrega pelo fornecedor até a entrada nos almoxarifados da CAIXA;

Realizar atividade de recebimento para entrada de materiais, conferéncia quantitatva (quantidade entregue) e qualitativa (verificagdo das especificagdes técnicas do objeto
entregue - marca, dimensdo e modelo dos itens;

Realizar atividade de registro dos equipamentos (Cadastro do material nos sistemas de controle da CAIXA);

Realizar testes de funcionamento dos equipamentos manutenidos, acompanhando o seu funcionamento, pelo técnico em conjunto com o usudrio;

Realizar vistorias prévias quando for necessario, sob demanda e seguindo check-list;

Verificar as partes mecanicas, elétricas e eletrdnicas, limpeza, lubrificagdo, ajustes, regulagens, eliminagdo de eventuais defeitos, reparos, testes, substituicdo de pegas gastas ou
defeituosas, e obedecera ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos;

Atualizagdo do cadastro nos sistemas da TIC;

Gestdo, acompanhamento e controle das custddias dos equipamentos;

Utilizagdo de ferramentas de diagndstico e corregdo de incidentes;

Limpeza interna e externa de equipamentos;

Higienizagdo dos equipamentos antes da instalagdo fisica e/ou entrega aos usuarios;

Realizar pequenas manutengdes em partes de equipamentos como notebooks, monitores e componentes dos computadores utilizados com recuperagdo de sua operacionalidade,
aproveitando cabos, médulos e componentes compativeis entre si, e realizando emendas e pequenos reparos através da utilizagdo de solda;

Instalagdo, desinstalagdo, ativagao, transferéncia, configuragdo, diagndstico, reparo, suporte e orientagdo ao uso de softwares. Entende-se por software: sistemas operacionais
(Windows, Linux, MacOS, i0S, iPadOS, Android, dentre outros) em diversas versdes, além de drivers, aplicativos, navegadores, programas e sistemas instalados localmente ou
virtualizados, dentre outros;

Utilizagdo de ferramentas de diagndstico para coleta de informagGes e corregdo de incidentes e problemas;

Ativagdo, instalagdo, habilitagdo, remanejamento, desinstalagdo e reparo de pontos de rede de dados e voz;

Langamento e retirada de cabos metalicos UTP, STP e/ou FTP para rede de dados e suas derivagdes e cabos metdlicos de telefonia do switch até o ponto final do usuario;

Confecgdo de cabos e conectores metalicos;
Certificagdo do cabeamento CAT-5e e/ou CAT-6 e as que vierem a substitui-las em face de atualizagdo tecnoldgica;
Instalagdo, organizagdo, arrumagao, limpeza, reparo, manutencgao preventiva, identificagdo de cabos, tomadas, caixas, conduletes nos racks, patch panel e patch cords;

ATENDIMENTO DE CAMPO

USUARIO PcD (Pessoa com Deficiéncia)
Realizar configuragdo de sistemas para receber solicitagdes de suporte de usudrios com deficiéncia;
Realizar atendimento, com conhecimento de todas as tecnologias assistivas disponiveis na CAIXA e adequadas para utilizagdo em cada caso;
Realizar treinamento em acessibilidade e uso de tecnologias assistivas;
Realizar workshops de sensibilizagdo para aumentar a compreensdo das dificuldades enfrentadas por usudrios com deficiéncia;
Realizar protocolos claros para atendimento de usuarios com deficiéncia, incluindo passos detalhados para resolugdo de problemas comuns;
Atender os chamados/acionamentos efetuados para os usudrios PcD (Pessoa com Deficiéncia);
Realizar atendimentos aos usudrios prioritarios PcD (Pessoa com Deficiéncia) em outras unidades ou localidades (ambientes externos a Unidade CAIXA), dentro da area de
abrangéncia geogréfica do contrato;

ATENDIMENTO DE CAMPO

Suporte Operacional - AUTOATENDIMENTO
Realizar manutengdes corretivas e/ou preventivas dos recursos tecnoldgicos, de infraestrutura ou seguranga existentes em cada ponto.
Receber ou entregar a empresa transportadora de valores todas as chaves da solugdo, incluindo as chaves do cofre, nos casos de, respectivamente, desativagdo/desinstalagdo do
equipamento ou da instalagdo de um novo ponto, bem como a devolugdo de todas as chaves.
Fornecer e substituir os cabos de rede (line-cords e patch-cords) e/ou conectores quando detectados problemas.
Conferéncia, etiquetagdo e atualizagdo de banco de dados de todos os equipamentos de autoatendimento, incluindo os de SALAS DE AUTOATENDIMENTO contiguas as Agéncias,
Pontos de Atendimento, em Ferramenta a ser disponibilizada pela CAIXA.
Substituir, fixar materiais de sinalizagdo dos equipamentos (adesivos/etiquetas)
Realizar a limpeza dos equipamentos.
Visitas de pronto-atendimento e de atendimento conjunto aos pontos externos do autoatendimento
Proceder ao preenchimento dos check-lists indicados pela CAIXA.
Visitas Programadas periddicas aos pontos externos do autoatendimento
Visitas Conjuntas autoatendimento nos locais de instalagdo dos equipamentos.
Instalar/reinstalar os softwares nos equipamentos de autoatendimento, sempre que necessario.
Proceder aos testes de funcionamento dos equipamentos ainda na presenca do fornecedor/agente, devendo, no relatério de assisténcia, proceder a qualquer observagdo que
considere relevante.




Servigos Eventuais
Apresentar relatdrio de certificagdo de ponto légico, com utilizagdo de equipamentos do tipo pentascanner;
Prestar Consultoria de Tl, incluindo a visita técnica, quando necessério, os testes e a apresentacdo do relatério/parecer respectivo de acordo com os padrdes definidos pela
CAIXA, realizados em qualquer ponto/unidade da area de abrangéncia do contrato, para TIC e Telecomunicagdes;
Servigos de Plant3o Técnico Especializado (sobreaviso), realizados em qualquer ponto/unidade da drea de abrangéncia do contrato;
Servigos de Plant3o Técnico Nivel Basico (sobreaviso), realizados em qualquer ponto/unidade da area de abrangéncia do contrato;
Servigos de Suporte Técnico Especializado, de segunda-feira a sdbado, das 07h00min as 21h59min, realizados em qualquer ponto/unidade da drea de abrangéncia do contrato;

Servigos de Suporte Técnico Especializado, de segunda-feira a sdbado, das 22h00min as 06h59min, realizados em qualquer ponto/unidade da drea de abrangéncia do contrato;

Servigos de Suporte Técnico Especializado, domingos e feriados, realizados em qualquer ponto/unidade da drea de abrangéncia do contrato;
Servicos de Suporte Técnico Nivel Basico, de segunda-feira a sdbado, das 22h00min as 06h59min, realizados em qualquer ponto/unidade da area de abrangéncia do contrato;

Servicos de Suporte Técnico Nivel Basico, domingos e feriados, realizados em qualquer ponto/unidade da drea de abrangéncia do contrato;

Transportar excepcionalmente de equipamentosde TIC e Telecomunicagdoes com ou sem cobertura de Hardware;

Acompanhar agdo conjunta a atendimento de terceiros (fabricante do equipamento ou mantenedor da infraestrutura elétrica, l6gica), para equipamentos ndo incluidos nas
coberturas contratuais, cabendo participagdo na anélise e/ou solug3o do incidente;

Configurar dispositivo mével (smartphone ou tablet), inclui baixa de imagem e configuragao de acesso 4g / wi fi;

Visita Programada AA Adicional a equipamento de autoatendimento instalado em Ponto Externo Multiplo;

Visita Programada Adicional a equipamento de autoatendimento instalado em Ponto Externo Simples;

Visitas Conjuntas AA ou Pronto-Atendimento AA apds extrapolar a franquia de visitas mensais definidas no Anexo Forma de Execugdo;

Desinstalar dos recursos indicados de TIC (ex.: microcomputadores, impressoras, notebooks, Totem, servidores e outros similares) e Telecomunicagdes (ex.: Ramais, Centrais
Telefonicas PABX / Servidor IPBX,switch, hub, roteador, Access Points, Roteadores 4G e outros similares), incluindo os servigos de formatac3o, baixa de imagem padrio ou
reprogramacdo; A conexdo a rede, as configuragdes nos equipamentos incluindo o teste da rede e todas as customizagdes e configuragdes basicas para o pleno funcionamento;
Todas as configuragbes e conexdes necessdrias em casos de uso de tecnologia COREX ou outra que ndo tenha ramais diretamente atrelados a referida Central/Servidor;
Habilitagdo/ajuste e configuragdes dos pontos nos racks configuragdo; Identificagio com fornecimento da etiqueta; Fornecimento e utilizagio de embalagem; Incluindo
transporte em mudanga de endereco;

Disponibilizar recursos em eventos externos, Incluindo o transporte, instalagdo dos softwares e aplicativos necessarios, entrega e instalagdo fisica nos locais de realizagdo dos
eventos, configuragdo e conexdo a rede CAIXA e a desinstalagdo e recolhimento ao final dos eventos, de ativos de rede (roteadores, switches, access point e similares), de circuito
de dados via satélite de baixa d6rbita, de microcomputadores (desktop, notebooks ou similares, servidores e similares) de propriedade da CONTRATADA;

Fornecer e fixar etiqueta e atualizar da base de dados de ativos de TIC e Telecomunicagdoes com ou sem cobertura de Hardware;

Instalagar local (on-site) em recursos de TIC e Telecomunicacdes com ou sem cobertura de software;

Instalar recursos de TIC (ex.: microcomputadores, impressoras, notebooks, Totem, servidores e outros similares) e Telecomunicagdes (ex.: Ramais, Centrais Telefénicas PABX /
Servidor IPBX,switch, hub, roteador, Access Points, Roteadores 4G e outros similares), incluindo os servigos de formatagdo, baixa de imagem padrdo ou reprogramacdo; A
conexdo a rede, as configuragbes nos equipamentos incluindo o teste da rede e todas as customizagdes e configuragbes bésicas para o pleno funcionamento; Todas as
configuragdes e conexdes necessarias em casos de uso de tecnologia corex ou outra que n3o tenha ramais diretamente atrelados a referida central/servidor; Habilitagdo/ajuste e
configuragdes dos pontos nos racks; Identificagdo com fornecimento da etiqueta; Fornecimento e utilizagdo de embalagem; Incluindo transporte em mudanga de enderego.

Realizar Manutengdo Preventiva, manuteng&es Corretivas, Atendimento diferenciado, Conferéncia, controle e atualizagdo nos sistemas de gestdo de equipamentos da CAIXA de
todo o parque de ativos de TIC e TelecomunicacBes e/ou Habilitagdo e Manutengdo dos pontos légicos em portas habilitadas nos equipamentos das unidades;

Realizar visita técnica para diagndstico de causas de problemas em equipamentos sem Cobertura de Software e/ou Hardware para TIC e/ou Telecomunicacdes;
Remanejar recursos (ex.: microcomputadores, impressoras, notebooks, Totem, servidores e outros similares) e Telecomunicagdes (ex.: Ramais, Centrais Telefénicas PABX /
Servidor IPBX,switch, hub, roteador, Access Points, Roteadores 4G e outros similares);

Vistoria em localidades ndo constantes dos Anexos E, F e G;

Vistoria em Sala Técnica, Agéncias, SAA, SNC, PAE, Quiosque, Lotéricas, Pontos Externos e demais ambientes, por solicitagdo da CAIXA

Consiste em realizar preenchimento de checklist e/ou elaboragio de relatério com as condigdes técnicas do ambiente para instalagdo de TIC e Telecomunicacbes, bem como
levantamento de requisitos para novas implementagdes, a partir da utilizagdo de recursos da propria CONTRATADA;

Visitas Conjuntas Lotéricos: Visitar os PONTOS, sob demanda, executando todas as atividades previstas nas visitas programadas bem como atividade especificada no acionamento
que deram origem a demanda ou outras atividades compativeis que a CAIXA venha a demandar;

Realizar, sob demanda, visitas para acompanhamento das manutengdes corretivas e/ou preventivas dos recursos tecnoldgicos, de infraestrutura ou rede existentes nas Unidades
Lotéricas;

Visitas Programadas: Rotineiras em Unidades Lotéricas sob demanda, com preenchimento de check list Na visita in loco deve ser apresentado relatério técnico e gerencial, sob
demanda, relativos as andlises, projetos, acompanhamentos, indicadores de niveis de servigos regionais e demais servigos prestados aos Parceiros Lotéricos;

Nas visitas, o técnico verificara mediante checklist previamente acordado, as condigdes de ambiéncia, infraestrutura ldgica e elétrica, incluidos os parametros basicos de tensdo,
aferigdo de corrente, aterramento, refrigeragdo, organizagdo do rack, disposi¢do de tomadas, cabeamento e condi¢des adequadas de funcionamento dos Terminais Financeiros
Lotéricos (TFL), periféricos, dispositivos de comunicagdo e inventério dos equipamentos em comodato;




